C.j.: MPSV-2026/133517

Zadost o poskytnuti informace dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim — aplikace JENDA.

Dotaz ze dne 20. 5. 2026

dne 20. 5. 2026 byla Ministerstvu prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*) doru¢ena
Vase zadost podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsSich predpisu (dale jen ,zakon®), ve které v celkem v patnacti otazkach
pozadujete informace tykajici se aplikace JENDA.

Nize poskytuieme k Vasi zadosti informace ve formatu otdzka — odpovéd:

1. zda byla v obdobi od 4. bfezna 2026 do 20. kvétna 2026 v aplikaci Jenda
odstranéna, znepristupnéna nebo jinak zménéna volba ,Vzit Zadost zpét“ u Zadosti
tykajicich se evidence uchazect o zaméstnani a podpory v nezaméstnanosti,
TlacCitko Vzit zadost zpét je beze zmény stale k dispozici v KZ Jenda, jen ma urcity
rezim zobrazovani dle stavul Fizeni Zadosti a vydani Rozhodnuti.
2. pokud ano, od kteréeho dne byla tato volba odstranéna, znepristupnéna nebo
zZmeéneéna,
TlacCitko Vzit zadost zpét je skryté po vydani rozhodnuti v pfisluSném Fizeni a pfi
preruseni fizeni.
3. z jakého divodu byla tato volba odstranéna, znepristupnéna nebo zménéna,
viz odpovéd k dotazim €. 1 a 2.
4. zda se jednalo o zménu trvalou, doCasnou, technickou, nebo o zménu procesniho
nastaveni aplikace,
viz odpoveéd k dotaziim €. 1 a 2.
5. ktery utvar, dodavatel nebo jiny subjekt zménu zadal, schvalil nebo proved,
Jedna se o funkénost na zakladé analyzy funkénosti v pribéhu vydoje Klientské zény
Jenda a agendoveého informaéniho systému.
6. zda k této zméné existuje interni zaznam, zménovy poZzadavek, metodicky pokyn,
release note, zapis, e-mailova instrukce nebo jiny dokument, pokud ano, Zzadam
o poskytnuti kopie tohoto dokumentu,
Poskytujeme popis procesu Zpétvzeti zadosti v KZ Jenda nebo asistované na
pobo&ce UP z Funkéni specifikace Faze 2/dodavka 3:
Zpétvzeti Zadosti 0 evidenci uchazee 0 zaméstnani a navazujici rozhodnuti
0 nepfiznani podpory v nezamestnanosti
Zpétvzeti Zadosti o evidenci UoZ

Popis vstupu:

e Proces je zahajen na zakladé zpétvzeti Zadosti o zafazeni do evidence
uchazeCe o zaméstnani.
o Zpétvzeti probiha v klientské zéné Jenda, a to:
o bud samoobsluzné (klient po pfihlaseni provede zpétvzeti sam),
o nebo asistované (na zakladé konzultace s pracovnikem UP pfi
navstéve).
Automatizované kroky systému:

1. Po pfijeti zpétvzeti:



a. dojde ke zméné stavu zadosti v IS-ZAM na ,zpétvzata®,
zadost okamzité prestava byt zobrazovana v uzivatelskych filtrech
agendoveé aplikace 1S-ZAM — zabrani se tak jeji dalSimu zpracovani ze
strany zaméstnancu.
c. neprodlené jsou ukonéeny Camunda procesy bézici na dané zadosti
2. Systém vygeneruje Usneseni o zastaveni fizeni dle § 66 odst. 1 pism. a)
spravniho radu, protoze fizeni bylo zahajeno na zadost a tato byla vzata zpét.
3. Rozhodnuti je automaticky:
a. opatfeno digitalni peceti uradu,
b. zaevidovano ve spisové sluzbé jako vypraveny dokument (skartacni
znak A10),
c. doruceno do klientské zény — pokud neni potvrzeno doruceni, systém
&eka na fikci (10 dni dle § 24 SR).
4. Systém pfechazi do Cekaciho reZimu a sleduje, kdy rozhodnuti nabude pravni
moci.
Rozhodnuti 0 nepfiznani podpory v nezaméstnanosti (PvN)
Automatizované spusténi:
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e Po uplynuti zakonné Ihuty a nabyti pravni moci rozhodnuti o zastaveni Fizeni,
systém automaticky:
o zkontroluje, zda existuje aktivni zadost o PvN, ktera byla podana v
navaznosti na zpétvzatou Zzadost o evidenci UoZ.
o neprodlené jsou ukonCeny Camunda procesy bézZici na dané Zadosti
Podminéné vétveni:

e Pokud Zadost o PvN existuje a neni jiZ samostatné ukoncena, spusti se
automatizovany spravni proces o nepfiznani PvN.
Prabéh spravniho Fizeni:

1. Zahajeni spravniho fizeni o zadosti —
2. Na zakladé skutkového stavu (uchazec neni v evidenci) je automaticky
vytvofen navrh rozhodnuti.
3. Rozhodnuti o nepfiznani je vydano v souladu s ust. § 39/1 a 3, pism.a) ZoZ -
neni UoZ nesplnuje tedy zakladni podminku pro pfiznani PvN, vCetné:
a. pouceni o moznosti odvolani,
b. oduvodnéni postaveného na zaznamu o zpétvzeti zadosti o EUoZ.
4. Rozhodnuti je automaticky:
a. opatfeno digitalni peceti,
b. zaevidovano ve spisové sluzbé,
c. vypraveno dle pravidel automatizované vypravy - prostfednictvim
hybridni posty (tisk, obalkovani, distribuce), Jendy nebo DS.
d. zaroven zpristupnéno v klientské zo6né Jenda.
5. Systém eviduje stav doru€eni automaticky, automaticky doplni datum doruceni
a pravni moci a aktualizuje historii Fizeni.
Vyprava pisemnosti — hybridni posta a klientska zéna

e VSechny rozhodnuti vznikajici v téchto procesech jsou:
o automaticky exportovany do PDF a podepsany digitalni peceti UP CR,



o odesilany prostfednictvim hybridni posty — zajiStuje poskytovatel dle
smlouvy (napt. Ceska posta,) a DS.
o dorucovany do klientské zény s potvrzenim stavu (pfevzeti, fikce,
pravni moc),
o evidovany ve spisové sluzbé IS-ZAM v souladu se zakonem ¢.
499/2004 Sb.
Zpétvzeti zadosti o PvN
Vstup:

e Kilient provede zpétvzeti Zadosti prostrednictvim klientské zony Jenda — opét
bud:
o samoobsluzné, nebo
o asistované pracovnikem UP.
Automatizované kroky systému:

1. Systém ihned zméni stav zadosti na ,zpétvzata“ a vylouci zadost ze vSech
agendovych filtr( IS-ZAM — tim je zajiSténo, Ze pracovnici s zadosti dale
nepracuji.

a. dojde ke zméné stavu zadosti v IS-ZAM na ,zpétvzata®,

b. Zadost okamzité pfestava byt zobrazovana v uZivatelskych filtrech
agendoveé aplikace 1S-ZAM — zabrani se tak jeji dalSimu zpracovani ze
strany zaméstnancu.

c. neprodlené jsou ukonéeny Camunda procesy bézici na dané zadosti

2. Automaticky je generovano Usneseni o zastaveni spravniho fizeni podle § 66
odst. 1 pism. a) spravniho fadu, protoze fizeni bylo zahajeno na zadost
ucCastnika a tato byla vzata zpét.

3. Rozhodnuti je:

a. opatfeno digitalni peceti,

b. zaevidovano ve spisové sluzbé,

c. vypraveno dle pravidel automatizované vypravy - prostiednictvim
hybridni posty (tisk, obalkovani, distribuce), Jendy nebo DS.

d. zaroven zpristupnéno v klientské z6né Jenda.

Doruceni rozhodnuti a sledovani pravni moci

1. Systém eviduje stav doruc€eni automaticky, automaticky doplni datum doruceni
a pravni moci a aktualizuje historii Fizeni.
Vyprava pisemnosti

e Pisemnost (rozhodnuti o zastaveni fizeni):
o vzor pisemnostiSR zastaveni zpétvzeti zadosti ZPR PvN_par66 odst.
la.docx
o je vygenerovana jako PDF,
digitalné zpeceténa,
o distribuovana podle podminek hybridni posty (automaticky tisk,
obalkovani, odeslani),
o automaticky pfenesena do klientské zény Jenda,
o doruceni je zaznamenano do AlS a spisové sluzby.

O



7. zda volba oznacena ,Vzit Zadost zpét*®, pokud byla v aplikaci Jenda zobrazovana,
umozriovala ucinit zpétvzeti Zzadosti prostrednictvim aplikace Jenda, nebo zda Slo
pouze o informaci Ci navigacni prvek.

Tlac€itko umoziuje vzit Zadost zpét v Klientské zoné Jenda, v urcitych fazich
spravniho fizeni, viz odpovédi k dotazim ¢. 1 a 2

8. pokud zpétvzeti zadosti prostfednictvim aplikace Jenda mozné nebylo, zadam

0 sdéleni, pro¢ byla Zadateli zobrazovana volba oznacena ,Vzit Zadost zpét“ a jak byl
Zadatel poucen o tom, jakym jinym zplsobem ma zpétvzeti Zadosti ucinit,
Zobrazené tlacCitko Vzit Zadost zpét umoziiuje v konkrétni fazi fizeni vzit Zadost zpét,
pouceni o moznosti u€init podani obdrzi kazdy klient pfi podani zadosti (v€etné
podani Zadosti v Klientské zoné Jenda, kde klient potvrzuje, Ze se s pouCenim
seznamil, jinak nelze zadost podat), kde v &asti ., bodu 20 jsou vyspecifikované
moznosti podani, které maze klient vyuzit.

9. zda byla v aplikaci Jenda po zvoleni volby ,Vzit Zadost zpét“ a nasledném zvoleni
duvodu ,,Chybné jsem Zadost vyplnil/a“ Zadateli zobrazovana moznost ,Prejit na
hlaseni zmény* a moznost ,Opustit stranku”,

Ano, klientovi je zobrazena tato moznost, pokud vybere divody, které nejsou
relevantni pro vzeti zadosti zpét.

10. pokud ano, Zadam o sdéleni, jaky pravni nebo procesni vyznam mél v tomto
kroku moznost ,,Opustit stranku®, zejména zda jejim zvolenim mohlo dojit ke
zpétvzeti Zadosti, ukonceni procesu zpétvzeti, navratu bez provedeni tukonu, nebo
ke jinému procesnimu nasledku,

Volba Opustit stranku umozriuje klientovi zvazit krok vzeti Zadosti zpét, promyslet,
zda skutecné chce tento ukon v fizeni o zadosti ucinit nebo zda pfednastavené volby
a v nich poskytnuté texty nejsou pro jeho vili relevantni a k ukonu vzeti Zadosti zpét
nepfistoupi, pokud trva na vzeti zadosti zpét, ma pro tento ukon k dispozici
jednoznaénou volbu Vyberte divod - Zadny z vySe uvedenych.

11. zda byl Zadatel v tomto kroku poucen, Ze volba ,,Opustit stranku“ neznamena
zpétvzeti Zadosti podle § 45 odst. 4 spravniho radu, a Ze spravni fad a § 45 odst. 4
spravniho radu uklada ucinit zpétvzeti Zadosti pisemné,

Volby Opustit stranku je jednoznacny ukon, po kterém nadale ma klient k dispozici
volbu Vzit Zadost zpét, pokud na ucinéni tohoto ukonu trva, toto nastaveni Klientské
zény Jenda bylo testovano na uzivatelich, stav zadosti po zvoleni volby Opustit
stranku je nadale “zpracovava se”, klient ma tedy jednoznacnou informaci o stavu
své zadosti.

12. zda bylo v aplikaci kdykoliv v textaci pouceni, instrukci nebo uzZivatelskych
sdélenich uvedeno, Ze volba ,Vzit Zadost zpét” nepfedstavuje zpétvzeti Zadosti podle
§ 45 odst. 4 spravniho radu, pripadné Ze zpétvzeti Zadosti je mozné ucinit pouze
mimo aplikaci Jenda

Klient je poucen jako zakladni uc€astnik spravniho fizeni, explicitné o moznostech vzit
Zadost zpét klient poucen neni. Volba “Vzit Zadost zpét” pfedstavuje zpétvzeti
zadosti dle zminéného paragrafu, explicitné neuvadi moznost vzit zadost zpét
CasteCné, ale umozniuje zadost upravit hlasenim zmény. Klient, pokud ucini ukon
prostfednictvim volby Vzit Zadost zpét - Vyberte duvod - Zadny z vySe uvedenych -
Vzit Zadost zpét, obdrzi v Klientské zéné Jenda informaci, Ze bude fizeni zastaveno
a obdrzi formu rozhodnuti, konkrétné na zakladé tohoto ukonu usneseni o zastaveni
fizeni podle § 66 odst. 1 pism. a) spravniho fadu.

13. pokud takové pouceni, instrukce nebo uzivatelské sdéleni existovalo, Zzadam

0 sdéleni jeho pfesného znéni, mista zobrazeni v aplikaci a obdobi, ve kterém bylo
Zadateli zobrazovano,



Kazdy klient pfed podanim zadosti je pouCeny jako uc€astnik spravniho fizeni a jako
uchaze€ o zameéstnani, viz odpovéd k dotazu €. 8.

14. Zadam o obdobi od 4. brezna 2026 do 20. kvétna 2026 v aplikaci Jenda zménéna
textace pouceni, instrukci nebo uZivatelskych sdéleni zobrazovanych Zadateli pri
podani Zadosti, pfi nasledném praci s jiz podanou Zadosti, pri pouZiti volby ,Vzit
Zadost zpét®, pri volbé divodu ,,Chybné jsem Zadost vyplnil/a®, pfi zobrazeni
moznosti ,Prejit na hlaseni zmény*, ,Opustit stranku® nebo pfipadné funkce ,Nahlasit
zménu / doloZit dokument"

Z VaSeho dotazu neni zcela ziejmé, na€ se ptate. Pravdépodobné, zda doslo na
vyjmenovanych funkcionalitach ke zméné v uvedeném obdobi. K tomuto sdélujeme —
nedoslo.

15. Pokud byla uvedena textace zménéna, Zadam o sdéleni ptivodniho znéni,
noveého znéni a data ucinnosti zmény.

Zmeény neprobéhly.

S pozdravem



